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A violéncia contra profissionais de satide é um problema nas instituicdes, pondo em risco a qualidade e a seguranga
dos cuidados prestados a populagdo. E precisamente neste ponto que a intervencio do Enfermeiro do Trabalho se
torna uma mais-valia, pelo que iremos refletir acerca da mesma e analisar de que forma se pode atuar.

O objetivo deste estudo foi reconhecer e demonstrar a importancia do papel do Enfermeiro do Trabalho na prevengao
e atuag¢do, em caso de ocorréncia de violéncia contra os profissionais de satide da institui¢do.

Foi efetuada uma revisdo da literatura utilizando as bases de dados cientificas Google académico, B-On, EBSCO e WHO
Global Index Medicus. Uma vez que existem poucos artigos publicados no ambito da tematica em estudo, optamos e
incidimos a nossa pesquisa sobretudo em normas, despachos e circulares normativas de entidades nacionais e
internacionais como a Dire¢ao-Geral da Satide, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, a Ordem dos Enfermeiros,
a Organiza¢do Mundial da Saude e outras associa¢des/entidades relevantes. Foi elaborado um instrumento de recolha
de dados - questionario (Figura 1).

A subnotificacdo das situagdes de violéncia continua a ser uma barreira ao real conhecimento desta situagdo. O papel
do Enfermeiro do Trabalho é essencial tanto na preveng¢ao como na intervengao, por forma a fomentar ambientes de
trabalho seguros e saudaveis. Os Enfermeiros, em comparacdo com os restantes profissionais de satude, sdo o grupo
mais exposto a qualquer tipo de violéncia e que por medo e/ou represalias ndo notificam a ocorréncia nem partilham

com Os pares.
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Violence against health professionals is a problem in institutions, endangering the quality and safety of care provided to
the population. It is precisely at this point that the Occupational Nurse's intervention becomes an added value, so we will
reflect on it and analyze how to act.

The aim of this study was to recognize and demonstrate the importance of the Occupational Nurse's role in preventing
and acting in the event of violence against the institution's health professionals.

A literature review was performed using the scientific databases Google Scholar, B-On, EBSCO, and WHO Global Index
Medicus. Since there are few articles published within the scope of the study, we chose and focused our research mainly
on norms, orders and normative circulars of national and international entities such as the Dire¢do-Geral da Sadde, the
Autoridade para as Condi¢ées do Trabalho, the Ordem dos Enfermeiros, the World Health Organization and other relevant
associations/entities. A data collection instrument - questionnaire (Figure 1) was created.

The underreporting of situations of violence continues to be a barrier to real knowledge of this situation. The role of the
Occupational Nurse is essential in both prevention and intervention, in order to foster safe and healthy work
environments. Nurses are the most exposed group to any type of violence when compared to other health professionals

and who, out of fear and/or reprisals, do not report the occurrence or share it with their peers.
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INTRODUCAO

A violéncia contra profissionais de salde no local de
trabalho tem-se divulgado um problema
generalizado e muito frequente ndo sé em Portugal,
mas em todo o Mundo, tal como é referido na
Circular Informativa n2 15/DSPCS de 07/04/2006 da
Direcdo Geral da Salude (DGS)*! e mais tarde
reforcado no relatério relativo a 2015, calculando-se
que cerca de 50% dos profissionais de saude sofrem
pelo menos um episédio de violéncia fisica ou
psicoldgica a cada ano.

A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), afirma que
os trabalhadores da salde estdo em alto risco de
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violéncia em todo o mundo?. Entre 8% e 38% dos
trabalhadores de saude sofrem violéncia fisica num
momento da sua pratica profissional. Muitos mais
sdo ameacados ou expostos a agressdo verbal. A
maior parte da violéncia é perpetrada por doentes e
visitantes/ familiares. Também, em situacdes de
desastre e de conflito, os profissionais de saude
tornam-se alvos de violéncia coletiva ou politica,
sendo os enfermeiros os que apresentam maior
risco. Os contextos de prestacdo de cuidados de
salde sdo por si s6 vulneraveis, onde o recurso a
violéncia é usado como forma de protesto e
insatisfacdo com o sistema. Estando cientes da
importancia que a intervengcdo do Enfermeiro do
Trabalho tem, iremos refletir e analisar, o seu papel
na prevencdo e controlo da violéncia contra os
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profissionais de saude, a luz da evidéncia cientifica
disponivel.

METODOLOGIA

A metodologia cientifica incorpora todos os
procedimentos que o investigador utilizou, utiliza ou
utilizard para adquirir conhecimento. Nesta
sequéncia, sdo requisitos essenciais, um
planeamento sistematico e exaustivos, organizagdo
e persisténecia®.  Neste estudo, pretende-se
caracterizar a violéncia sobre os enfermeiros, em
termos de tipologia, principais intervenientes,
fatores desencadeantes e consequéncias nos
cuidados prestados, bem como consequéncias nos
enfermeiros. Para tal, optou-se pela realizacdo de
um estudo descritivo-exploratdrio, uma vez que se
considera uma temadtica pouco explorada em
Portugal e poucos tém sido os estudos realizados
neste dominio.

De modo a orientar toda a pesquisa, foi necessario
criar palavras-chave que nos orientaram, definir os
objetivos da investigacdo, a populacdo e a amostra,
o instrumento de colheita de dados, os
procedimentos éticos e legais inerentes, bem como
o processo de andlise e tratamento dos dados.
Considerou-se como populagdo alvo do estudo os
enfermeiros que exerciam fungdes num servico de
urgéncia polivalente, médico-cirurgico e basico da
regido centro do pais (Portugal). Para a sele¢do da
amostra foram estabelecidos como critérios de
inclusao todos os enfermeiros que exerciam fungdes
ha mais de 6 meses nos servicos de urgéncia
polivalente, médico-cirirgico e basico da regido
centro do pais, independentemente de ter ou ndo
vinculo a instituicdo (incluindo contratos individuais
de trabalho). A amostra foi constituida por 35
enfermeiros de um total previsivel de cerca de 60
enfermeiros. Destes 35 enfermeiros, 28 eram do
sexo feminino e 7 do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 26 e 0s 52 anos.
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Para a recolha de dados elaborou-se um
instrumento, tendo por base os referenciais
conceptuais na area da violéncia no local de
trabalho, alicerces do enquadramento conceptual
deste trabalho. O instrumento de colheita de dados
foi construido em formato de formulario do Google®
Docs e organizado de forma que a informacao
colhida fosse ao encontro dos objetivos definidos. O
guestionario dividiu-se em 5 partes (Figura 1), sendo
que apresenta questdes de resposta aberta e outras
de escolha multipla, nestas Uultimas é apenas
necessario assinalar as opgdes com um “X”. Inicia-se
com a caracterizagdo sécio demogrifica e
profissional do participante, seguida de um conjunto
de questdes relacionadas com a tipologia/padrdo da
violéncia, o perfil do agressor, as consequéncias da
violéncia, a sua notificacdo e por ultimo as
estratégias de prevencdo da mesma.

SAUDE OCUPACIONAL E O PAPEL DO
ENFERMEIRO DO TRABALHO

Segundo a DGS, a Saude Ocupacional é uma area de
intervencao que valoriza o local de trabalho como
espaco privilegiado para a prevencao dos riscos
profissionais, a protecdo e promoc¢do da saude e o
acesso dos trabalhadores aos Servicos de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST). Segundo o Programa
Nacional de Saude Ocupacional Extensdo (PNSOC)
2018-2020% a Saude Ocupacional (por vezes
denominada como Saude e Seguranca do Trabalho)
tem por finalidade a prevencdao dos riscos
profissionais e a prote¢do e promocado da saude do
trabalhador. Através de estratégias de identificagdo,
avaliacao e controlo dos riscos existentes no local de
trabalho, ou deles emergentes, de acbes de
vigilancia da saude dos trabalhadores e de
promocdo da saude no local de trabalho, a Saude
Ocupacional visa garantir ambientes de trabalho
saudaveis que evitem ou minimizem a exposicdo
profissional a fatores de risco, suscetiveis de
comprometer a saude do trabalhador; assegurem
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uma elevada qualidade de vida no trabalho; e
permitam alcangar elevados niveis de conforto,
saude e bem-estar fisico, mental e social a todos os
trabalhadores. Sendo um dominio vasto, a atuagdo
em Saude Ocupacional requer interdisciplinaridade
entre profissionais especializados e,
consequentemente, uma matriz de
complementaridade de conhecimento e de
competéncias que convergem em duas principais
vertentes: a “Salde do Trabalho” e a “Seguranca do
Trabalho”.

Em Saude do trabalho, a garantia, a protecdo e
promoc¢do da salde a todos os trabalhadores,
através de ambientes de trabalho sauddaveis onde se
assegura a cobertura por Servicos de Saude
Ocupacional de qualidade, sdo os pilares condutores
da sua pratica.

Os Enfermeiros do Trabalho desempenham um
papel essencial na apreciagdo do estado de saude do
trabalhador. Os exames de admissdao, exames
periddicos de vigilancia de saude e avaliagGes
individuais de saide sdo momentos por exceléncia
de identificacdo de necessidades de intervencao.

O enfermeiro tem um papel fulcral no local de
trabalho, onde surgem pedidos informais de
informacao, aconselhamento acerca de questdes de
cuidados de saude e problemas relacionados com a
saude. Ao utilizar o processo de enfermagem, o
enfermeiro contribui para a gestdo em Saude
Ocupacional e, ao fazé-lo, melhora a saude da
populacdo trabalhadora. O diagndstico de
enfermagem é um conceito holistico, um modelo
baseado na saude e ndo um modelo apenas baseado
na doenca, e os enfermeiros tém as aptidGes
necessarias para aplicar esta abordagem junto das
populacdes trabalhadoras que servem. Assim, o
Enfermeiro do Trabalho estd apto a observar o
individuo ou o grupo de trabalhadores quanto a
exposicao a um risco em particular e a iniciar uma

apreciacdo de saude dirigida quando necessario.
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Tendo em conta a importancia destes profissionais
de saude para o desenvolvimento e progresso da
Saude Ocupacional Nacional e, por outro, a
comprovada insuficiéncia de enfermeiros
qualificados para prestarem cuidados de
Enfermagem do Trabalho, a DGS, publicou a
Orientacdo n209/2014, de 3 de junho, que
estabeleceu o procedimento de autorizacdo e
registo dos enfermeiros que exerciam ou
pretendiam exercer a sua atividade profissional na
area da Enfermagem do Trabalho.

A publicacdo do Regulamento n?372/2018, de 15 de
junho, da Ordem dos Enfermeiros (OE), veio definir
o “Perfil e os termos de Certificacdo da Competéncia
Acrescida Diferenciada em Enfermagem do
Trabalho, procedendo a definicdo de “Enfermeiro do
Trabalho” como o “enfermeiro detentor de um
conhecimento concreto e um pensamento
sistematizado, nos dominios da disciplina, da
profissio e da Enfermagem do Trabalho, com
competéncia efetiva e demonstrada do exercicio
profissional na area, que em contexto de atuacdo
multiprofissional” sendo “responsavel por assegurar
o processo de cuidados de enfermagem, ao
trabalhador ou grupo de trabalhadores, no
momento e local de trabalho, garantindo um
atendimento integral, preventivo, efetivo e
oportuno; desenvolvendo uma pratica profissional
baseada na evidéncia e na investigacdo; e uma
pratica profissional, ética e legal, de acordo com as
normas legais, os principios éticos e a Deontologia
Profissional” (alinea d), art. 22 do Regulamento n2
372/2018 da OE), estabelecendo um conjunto de
requisitos para requerer esta competéncia,
nomeadamente “ser detentor do Titulo Profissional
de Enfermeiro, atribuido pela Ordem, com exercicio
profissional efetivo de pelo menos dois anos ou ser
detentor do Titulo Profissional do Enfermeiro
Especialista, atribuido pela Ordem” (alinea c) do
artigo 72 do Regulamento n? 372/2018 da OE).

Por sua vez, no Regulamento da competéncia
acrescida diferenciada em Enfermagem do Trabalho,
nomeadamente no Artigo 4.2, dos Dominios da
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Competéncia Acrescida Diferenciada em
Enfermagem do Trabalho, sdo os seguintes: a)
Pratica Profissional, Etica e Legal; b) Prestacdo e
Gestdao de Cuidados em Enfermagem do Trabalho.
No Artigo 5.2 Competéncia do Dominio Pratica
Profissional, Etica e Legal. é a seguinte: a)
Desenvolve uma pratica profissional, ética e legal,
em Enfermagem do Trabalho, agindo de acordo com
as normas legais, os principios éticos e a Deontologia
Profissional. No Artigo 6.2 Competéncia do dominio
da Prestacdo e Gestdo de Cuidados em Enfermagem
do Trabalho é a seguinte: a) Desenvolve um processo
de gestdo de cuidados de enfermagem, de elevada
pericia, ao trabalhador ou grupos de trabalhadores
em ambiente laboral/ocupacional, num contexto de
atuacao multiprofissional, de modo a garantir um
atendimento integral de qualidade, preventivo,
efetivo e oportuno.

VIOLENCIA CONTRA OS PROFISSIONAIS
DE SAUDE E A SUA NOTIFICAGAO

Segundo Chappell & Di Martino®, violéncia no local
de trabalho é definida como qualquer acdo, seja
incidente ou comportamento, baseado numa
conduta voluntaria, de uma pessoa contra outra, em
consequéncia da qual um profissional é agredido,
ameacado, ofendido, humilhado ou sofre dano ou
lesdo durante a sua pratica profissional. Para
Vasconcellos et al.%, o trabalhador é considerado, em
todos os locais de trabalho, como estando sob alto
risco, inclusive no meio hospitalar. Para Margaret
C.7, violéncia no local de trabalho s3o os atos
realizados contra uma pessoa durante o seu periodo
de trabalho, ndo sé por ofensas verbais, mas
também por ameacas, assédio sexual, agressdo
fisica e no extremo: homicidio. O fendmeno da
violéncia contra os profissionais de saude é
multifatorial, inserindo-se num problema estrutural
e estratégico que tem raizes em fatores sociais,
econdmicos, organizacionais e culturais. A violéncia
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pode ocorrer em qualquer local de trabalho e entre
qualquer tipo de trabalhador.

Tendo em conta a extrema importancia da
problematica, desde 2006, a Organizacdo Mundial
da Saude tem vindo a criar regulamentos/ circulares
para fazer face a mesma. Uns anos depois, em 2014,
através da Norma n.2 015/2014 criou-se o “Sistema
Nacional de Notificacdo de Incidentes” (Notific@)?,
uma plataforma on-line de notificacdao, de cariz
anénimo, onde os profissionais de saude podem
reportar os episddios de violéncia no local de
trabalho. De acordo com a Norma n? 015/2014 da
DGS, os profissionais podem fazer a comunicagao de
incidentes e eventos adversos, ocorridos nas
unidades prestadoras de cuidados a nivel nacional.
Cada notificacdo origina um codigo (localizador) por
forma a garantir o reporte ao notificador,
profissional ou cidaddo, do estado de cada
notificacdo. E de facil acesso, confidencial e de
carater ndo punitivo para que, quem reporta, se
sinta seguro e confiante ao fazé-lo. Apds a rececdo
de uma notificacdo de incidente na plataforma, o
gestor local valida a informacdao contida no
formuldrio, transfere os dados da plataforma para
uma folha de célculo com todos os campos do
formuldrio, para que a equipa responsavel possa
analisar o incidente, executar um plano de agao e
posteriormente divulgar a informacdo. Esta
plataforma permite ao profissional de saude (vitima
de violéncia fisica ou psiquica) o dever de, de
imediato, notificar o incidente. Nao obstante esta
comunicagdo, o profissional de saude deve
comunicar, em paralelo, por escrito, ao superior
hierarquico e, se houver testemunhas, as mesmas
devem ser identificadas. Concomitantemente, deve
efetuar denuncia junto da Policia de Seguranca
Publica, da Guarda Nacional Republicana ou da
Policia Judicidria. Podera, ainda, apresentar a
denuncia diretamente junto do Ministério Publico,
no respetivo Tribunal da Comarca.

Segundo a DGS®, tem existido um aumento das
notificacOes realizadas on-line, ao longo dos anos.
Contudo, a subnotificacdo/omissdo ainda é uma
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realidade bem presente e acaba por prejudicar a
evolucdo e a intervencao. A banalizacdao da forma
como a situacgdo de violéncia no local de trabalho é
encarada e o receio de punicdao gera muitas vezes a
tal omiss3o e o camuflar da situac3o®®. Entre janeiro
e outubro de 2021, foram reportadas, na plataforma
da DGS, 752 agressOes a profissionais de saude,
sendo mais 27 do que em 2020 (mais 4%) e menos
243 do que em 2019 (menos 24%). A maioria das
agressodes (63%) consistem em ameacas e injurias,
enquanto 23% sao agressoes fisicas e 14% sdo casos
de assédio, onde os utentes sdo os principais
agressores dos profissionais de saude; contudo os
familiares e acompanhantes também representam
uma percentagem muito significativa nas
agressdes,

Em 2016 foi criada uma Newsletter trimestral, com
orientacBes da Organizacdo Mundial da Saude. Em
2020, surge entdo o Plano de Acdo para a Prevencao
da Violéncia no Setor da Satude (PAPVSS)*?, integrado
no Programa Nacional de Prevencdo da Violéncia no
Ciclo de Vida (Despacho n? 9494/2019 de 21 de
outubro)®?, como forma de dar uma resposta mais
abrangente, pratica e dirigida, tendo em conta a
saude, seguranca, mas também a regulamentacdo
juridica e penal associada. A 5 de janeiro de 2022, o
PAPVSS, prevé a criacdo de uma rede de colaboracdo
com a Administracdo Interna e a Justica, no dmbito
da prevencao dos riscos para os trabalhadores. Tem
como objetivos especificos, conhecer e investigar o
fendmeno da violéncia no setor e definir orientagdes
para prevenir e intervir nesta area, bem como
apostar numa cultura de lideranca e de gestao
promotora do bem-estar no setor da saude e
prevencdo da violéncia. O plano deve estar
implementado até ao final de 2022, decorrendo a
primeira avaliagdo no primeiro trimestre de 2023.

CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA

A violéncia no local de trabalho afeta ndo sé os
profissionais, mas também as instituicées ao nivel
das elevadas taxas de absentismo por doenca
fisica/mental, a insatisfacio/desmotivacdo dos
trabalhadores e consequente quebra de
produtividade, mas também a imagem negativa que
passa para o exterior.

A violéncia contra os profissionais de saude,
segundo a Circular Informativa n? 15/DSPCS de
07/04/2006 da DGS, acarreta importantes
consequéncias a nivel individual, institucional e
social. E, portanto, uma ameaca ao bom
funcionamento do sector da saude, estando
associada a uma maior taxa de absentismo por
doenca, maiores niveis de mudanca de local de
trabalho, menor satisfacao profissional, quebra na
produtividade, aumento das queixas e licitacbes.
Trata-se de um problema que afeta gravemente a
saude fisica e mental dos enfermeiros que sdo
diretamente atingidos, mas também dos que
testemunham os episédios de violéncia,
prejudicando o seu desempenho profissional futuro
e a qualidade dos cuidados que as unidades de
salde atingidas prestam aos cidaddos que a elas
recorrem.

A OMS?, afirma que violéncia contra profissionais de
salde é inaceitavel. Esta tem ndo s6 um impacto
negativo sobre o bem-estar psicoldgico e fisico do
profissional, como também, na sua motivacdo
laboral e, nesse sentido, pode colocar em risco a

qualidade dos cuidados de saude prestados.

De acordo com o Regime Juridico da Promocgdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, Lei n2102/2009 (na
sua redacdo atual)®, é da responsabilidade da
entidade empregadora assegurar condi¢cdes de
trabalho que respeitem a saude e seguranca do
trabalhador. A prevaléncia e o impacto da violéncia
contra a equipa de enfermagem torna-se
problematico quando comparado com outras
profissdes. Este resultado deve-se ao contacto mais
préximo entre estes profissionais e doentes, pois sdo
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os enfermeiros que permanecem mais tempo com
os doentes, tornando-se, assim, mais suscetiveis a
violéncia podendo, ainda, ocorrer violéncia advinda
de familiares ou acompanhantes desses doentes,
motivada pela insatisfaggo com os cuidados
prestados.

Segundo Whelan, como referido por Albashtawy*, a
violéncia no trabalho contra enfermeiros é um
problema em todos os paises, desde 1824, tratando-
se de uma preocupacdo significativa de todas as
unidades de saude do mundo. Para Unsal Atan et al.
os enfermeiros estdo sujeitos a violéncia por parte
dos utentes trés vezes mais que outros profissionais
de saude?®. Dentro desta realidade, a precarizac3o
do trabalho vivenciada nos hospitais, aliada a
guantidade insuficiente de profissionais e situacdes
de stress, podem contribuir para uma assisténcia
ineficaz, podendo resultar em atitudes violentas por
parte dos doentes, familiares e/ou acompanhantes®.

Falar em violéncia no local de trabalho implica falar
também em acidente de trabalho, uma vez que, de
acordo com o artigo 8.2 da Lei n.2 98/2009, de 4 de
setembro, “é acidente de trabalho aquele que se
verifique no local e no tempo de trabalho e produza
direta ou indiretamente lesao corporal, perturbacao
funcional ou doenca de que resulte reducdo da
capacidade de trabalho ou de ganho, ou ainda a
morte.” A Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) acrescenta ainda que “acidente de trabalho é
todo o acontecimento inesperado e imprevisto,
incluindo os atos de violéncia, derivado do trabalho
ou com ele relacionado, do qual resulta uma lesao
corporal, uma doenca ou a morte, de um ou varios
trabalhadores”. De acordo com o Regime juridico da
Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho” (Lei
n? 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual
redacdo), o trabalhador deve participar a ocorréncia
por escrito ou verbalmente, no prazo de dois dias
Uteis ao respetivo superior hierarquico. Devera ser
feito mediante utilizacdo de impresso préprio
fornecido pelo servico. Se o estado de saude do
trabalhador ou outra circunstancia ndo permitir o
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cumprimento do prazo, este s6 sera contado a partir
da cessac¢do do impedimento.

As consequéncias do abuso fisico, verbal, bem como

do assédio sexual incluem®:

e Sentimentos de choque, descrenga, culpa, raiva,
depressdao, medo, auto culpabilizacao,
impoténcia e exploracdo;

e Llesdes fisicas e perturbacbes (como por
exemplo cefaleias, vémitos..) e disturbios
sexuais;

e Aumento do stress e da ansiedade;

e Perda da autoestima e da crenca na propria
competéncia profissional;

e Comportamento de evitamento, que podera
afetar negativamente o desempenho das
obrigacdes, incluindo o absentismo;

e Efeito negativo sobre as relagbes interpessoais;

e Perda de satisfacdo profissional, moral baixa e
um aumento da taxa de rotatividade dos
profissionais.

A violéncia contra os profissionais de saude acarreta
consequéncias sociais enormes, tais como, um
aumento do absentismo por doencas de longa
duracdo, reformas prematuras por doenga,
desemprego de longa duracdo e dependéncia da
seguranca social, perda prematura e ndo planeada
de profissionais produtivos e a passagem de
responsabilidade econdmicas pelos cuidados as
vitimas para familiares e amigos®.

PREVENGCAO DA VIOLENCIA NO LOCAL
DE TRABALHO

Em 2020, um inquérito realizado pelo Gabinete de
Seguranca do Ministério da Saude para averiguar o
nivel de seguranca do servico de salde, revelou que
85% das instituicdes nao tinham um plano de
segurancga e que apenas 7% tinham mecanismos de
alarme. Contudo, na maioria das instituicdes
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existiam circuitos e espacos de espera delineados,
havendo 292 instituicdes com botdes de panico®®.

As medidas de prevencdo centram-se na formacao
de prestadores de cuidados. Contudo, ha um
reconhecimento crescente que é necessario dar
resposta aos fatores organizacionais e ambientais
(por exemplo: fluxo de doentes, estilos de gestao,
estrutura das enfermarias, niveis de ruido/calor) de
modo a travar a espiral crescente de violéncia no
local de trabalho!®. Assim, torna-se necessario e
importante o treino dos profissionais de saude na
gestdo de situacgdes de violéncia, para que consigam
lidar com manifesta¢des de violéncia de uma forma
adequada, questionando-se sobre as suas formas de
ataque e encontrando os métodos necessarios para
deté-la'®. Além dos meios juridicos dissuasores,
também se torna relevante para as estratégias de
prevencdo de situacGes de violéncia no local de
trabalho, a atribuicdo de botGes de panico, a criagdo
de gabinetes de apoio psicoldgico, seguranca
privada ou a presenca de forcas de seguranca no
local de trabalho e, consequentemente, a
possibilidade de se fazer detencdes nessa situacao.

O Ministério da Saude, no final de Maio de 2019, em
parceria com as Financas, desenvolveu um projeto
para combater a violéncia contra os profissionais de
salude, onde definiram que os médicos e
enfermeiros do Servico Nacional de Saude (SNS)
iriam passar a ter um botdo de panico para
acionarem quando sentirem que a sua segurancga
esta posta em causa devido a comportamentos de
utentes. O botdo de panico pode estar presente na
medida em que cada profissional de saiide tem um
cracha ou pulseira, ou no caso de instalacdo fixa que
é o mais usual, cada gabinete tem um botdo
instalado por baixo da mesa, nomeadamente nos
gabinetes de triagem. Em situacdo de ameaca, o
profissional de saude pressiona o botdo, de forma
discreta, sem que o potencial agressor se aperceba.
A chamada é automaticamente transmitida via
wireless e recebida nos computadores com software
onde outros funciondrios (sejam  outros
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profissionais de salde, sejam elementos da
segurancga) possam rapidamente visualizar o alerta,
com a identificacdo do profissional que necessita de
ajuda e o local (em planta) onde este se encontra. O
tempo de resposta ao pedido pode ser assim
bastante reduzido, minimizando as consequéncias.
Entre as solugdes propostas contam-se ag¢des de
proximidade com a comunidade, formacao,
alteragdes na sinalética, alteragdes de
equipamentos e nos edificios, “bot6es de panico” ou
campanhas de informacao.

O International Council of Nurses (ICN), incentiva
associacdes nacionais de enfermeiros, em
colaboragdo com o respetivo governo, para
desenvolver e disseminar politicas baseadas em
evidéncias sobre a prevencdo da violéncia que se
aplicam a todos os profissionais de saude, aumentar
a consciencializacdo do publico e da comunidade de
enfermagem para os sinais e sintomas de violéncia
contra enfermeiros e outros profissionais de saude,
assim como individuos que possam estar em risco de
violéncia e/ou intimidacdo?’.

O Cal-OSHA, como referido por Evans?®®, estabeleceu

um regulamento onde exige que os hospitais

estabelecam um plano escrito de prevencao para a

violéncia no local de trabalho que inclua uma

avaliacdo de risco de todas as areas do hospital.

Alguns dos riscos observados pelo Cal-OSHA que os

profissionais de saude devem identificar prendem-

se com:

e Profissionais de salde a trabalhar durante o
periodo noturno, sozinhos, em locais isolados;

e Areas com iluminacdo e visibilidade fracas em
areas onde os agressores podem nao ser vistos;

e Falta de planos de fuga eficazes;

e Obstaculos ou impedimentos ao acesso a
sistemas de alarme, que devem ser
periodicamente verificados para garantir que
estejam operacionais;

e Entradas onde possa ocorrer o acesso nao
autorizado, como portas designadas para o
profissional ou emergéncia;
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e Presenca de moéveis ou objetos que possam ser
usados como armas nas areas de atendimento
ao doente.

Os profissionais de saude devem estar envolvidos na
identificacdo do risco, na criacdo do plano
preventivo e na realiza¢do de revisdes subsequentes
da sua eficécia®®.

A OMS, ILO, ICN e Public Services International (PSI)
tém desenvolvido conjuntamente orientages-
quadro para lidar com a violéncia no local de
trabalho no sector da saude, para apoiar o
desenvolvimento de politicas de prevencdo da
violéncia em contextos ndo-emergentes, bem como
um questiondrio e protocolo de estudo para
pesquisar a magnitude e as consequéncias da
violéncia nesses locais de trabalho?.

Assim sendo, a prevencdo da violéncia contra os
trabalhadores da salude em contextos de
emergéncia ndo se concentra, apenas, em
estratégias para gerir melhor os doentes violentos e
visitantes de alto risco, mas também em garantir a
seguranga fisica de instalacbes de cuidados de
saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

A problematica da violéncia contra os profissionais
de saude no local de trabalho é uma questdo
complexa e que esta a afetar muitos profissionais,
nomeadamente enfermeiros. E um problema em
crescimento, sobre o qual é fundamental atuar a
nivel preventivo e interventivo. Esta problematica
ameaca a prestacdo de cuidados de qualidade,
seguros e respeitosos.

Devido as especificidades dos servigos de urgéncia e
a complexidade dos cuidados prestados, os
profissionais de saude ficam mais expostos as suas
vulnerabilidades. A  violéncia contra estes
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profissionais é inaceitavel tendo chamado a atencdo
de varias organizagdes nacionais (DGS) e
internacionais (OIT, ICN, OMS). Comparativamente
com outros estudos analisados, a cultura de
aceitacdo e da desvalorizacdo da violéncia contribui
para a camuflagem dos nimeros reais deste flagelo.

A violéncia acarreta consequéncias negativas para
os profissionais de saude, e neste caso especifico
para os/as enfermeiros/as, podendo p6r em risco a
qualidade e a seguranca dos cuidados prestados a
populacdo, o empobrecimento das relacOes
humanas, a diminuicdo da satisfacdo profissional e
potenciar sentimentos de tristeza e baixa
autoestima e, consequentemente, ter impacto na
vida pessoal, social e profissional.

Em suma, a violéncia sobre os profissionais de salde
tem ganho uma enorme dimensdo. Contudo, é um
problema que pode ser evitado e prevenido, com
consequéncias que podem ser minimizadas, basta
que para isso se aposte numa cultura de prevencgao,
formacdo da populacdo e dos profissionais e de
notificacio. E neste contexto que a Salde
Ocupacional tem um papel fundamental, garantindo
ao trabalhador que esta em seguranca no seu local
de trabalho, para o manter confiante e motivado, no
desempenho da sua atividade.

A Saude Ocupacional tem como finalidade a
prevencao dos riscos profissionais e a protecao e
promocdo da saude do trabalhador. Através de
estratégias de identificacdo, avaliagdo e controlo dos
riscos existentes no local de trabalho, ou deles
emergentes, de acOes de vigilancia da saude dos
trabalhadores e de promocdo da saude no local de
trabalho, garantimos ambientes de trabalho seguros
e saudaveis.

Assim sendo, concluimos que o papel do Enfermeiro
do Trabalho na prevencdo da violéncia contra os
profissionais de salide da sua instituicdo deve passar
primeiro pela prevencdo, através de sessGes de
sensibilizacdo/educacdo para a salde sobre
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ambientes de trabalho saudaveis, sendo que estas
acOes devem alertar para os tipos de violéncia
existentes, como proceder em caso de violéncia e
disponibilizar/informar sobre os meios e recursos
disponiveis para notificar a situacdo. O Enfermeiro
do Trabalho devera ser sempre a primeira linha de
apoio disponivel e deverd ser um recurso entendido
pelos trabalhadores, neste caso, profissionais de
saude, como uma porta aberta para desabafo,
ajuda, encaminhamento para outras areas da
equipa multidisciplinar e sobretudo alguém em
guem sintam confianca para expor duvidas, receios
e adquirir informacdes sempre que necessario. E
importante também clarificar que muitas destas
situacGes geram consequéncias nefastas e que sdo
consideradas acidentes de trabalho, assim sendo
tém que ser notificadas, tal como qualquer outra
situacdo de doenca, que envolva prejuizo para o
trabalhador.
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Figura 1 — Questionario sobre Violéncia no Servico de Urgéncia na Percecdo dos Enfermeiros

A- Caracterizagao sécio demografica do participante

1. Idade:
2. Sexo: F M
3. Estado Civil: Solteiro Casado Outro

4. Anos de experiéncia profissional como enfermeiro(a)
5. Grau académico

B- Tipologia e caracterizagdo da violéncia no local de trabalho

1. Alguma vez sofreu algum tipo de violéncia no seu local de trabalho?
Sim___ Ndo_____ (caso responda “Ndo”, responda apenas ao item 6-
Prevencgdo da situagdo)

2. Descreva a que tipo de violéncia esteve sujeito (exemplos: agressdes verbais,
ameagas, murros, pontapés, ...)

3. Ao longo da sua vida profissional, quantas vezes sofreu fenémenos de violéncia
no local de trabalho?

4. Relativamente ao sitio onde ocorreu, assinale com um X (um ou varios):
Salade espera___ Triagem____ Salade Tratamentos ___ Outro

C- Perfil do Agressor (assinale com um X uma ou varias op¢des consoante no de vezes
que ja vivenciou situagdes de violéncia no local de trabalho)

1.Sexo:F___ M __

2. Idade: <15 16-30 31-50 51-65 >66

3. Identidade do Agressor: Doente ___ Familiar/Acompanhante __
Enfermeiro/outro profissional de Saude Outro

D- Consequéncias da violéncia (assinale com um X)
1. Considera que houve consequéncias para si, decorrentes do fendmeno de

violéncia a que foi sujeito? Sim __ Ndo___

Se a resposta foi “Sim”, de que tipo foram? (assinale uma ou varias):
Fisicas

Psicolégicas

Outras ____ Quais? (descreva)

Houve necessidade de internamento hospitalar, tratamentos (ex: fisioterapia,
pensos) ou consultas médicas? (se sim, especifique por favor)

E- Reporte/Notificacdo da situacdo (assinale com um X)
1. Quando foi sujeito a situagdo de violéncia no seu local de trabalho, reportou-a a
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alguém? Sim Nao
Se sim, a quem? Colega de trabalho Chefia Saude Ocupacional
Administracdo Hospitalar Outra

Se ndo, refira o porqué de ndo ter reportado a situagdo (descreva por favor)

2. No caso de ter reportado a situagdo aos seus superiores hierarquicos, sente que foi
tomada alguma atitude/alterou-se alguma coisa no seu local de trabalho, por forma
a evitar situagdes futuras? (Se sim, o qué?)

3. Na sua opinido, qual a importancia do papel do Enfermeiro do Trabalho, apés
reportar essa situagdo de agressao?

4. Foi-lhe dado algum tipo de suporte/apoio por parte do seu Servigo/Saude
Ocupacional/Instituicdo (caso tenha reportado a situagdo)? (Se sim, o qué?)

5. Conhece a plataforma online Notifica? Sim Nao

F- Prevencgdo da situacao
Por fim, apresente, por favor, sugestdes de melhoria/estratégias de prevengdo da
violéncia no local de trabalho.

Obrigada pela sua colaboragao!
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